
 

 

 

 Donnerstag, 22. Juni 2023 
 09.30 – 10.30 Uhr 
 

 

 

 

 Kostenloses Onleihe Webinar 

«Kundenanfragen bearbeiten» 
 

 

 

 

 

Moderation: Kenny Jenkins und Yvonne Spaar, SBD.bibliotheksservice ag 

 

Inhalt:  Gruppenübungen 

• Austausch im Plenum 

• Tipps und Tricks 

 

Das Webinar setzt den Fokus auf die praktische Seite:  

In Gruppen diskutieren Sie Anfragen und erarbeiten ein mögliches 

Lösungsvorgehen. Im Anschluss werden die Übungen im Plenum besprochen. 

Kenny Jenkins und Yvonne Spaar führen durch die Gruppendiskussion und geben 

Tipps und Tricks zum Support. Sie festigen Ihren Umgang mit Support-Anfragen 

und erhalten im gemeinsamen Austausch Inputs.  

 

Vorkenntnisse: werden keine benötigt 

 

Zielgruppe: Mitarbeiter*innen von Bibliotheken, welche die Onleihe anbieten, 

vor allem Onleihe-Einsteiger*innen 

 

Kosten: kostenlos  

Handout wird per Mail zugeschickt 

 

Online-Anmeldung: bis Dienstag, 20. Juni 2023 auf www.sbd.ch/de/veranstaltungen 

Erfordernisse: Ein internetfähiges Endgerät (Laptop/Computer/Tablet/Smartphone), um mit der 

Software «Microsoft Teams» am Webinar teilnehmen zu können. Ausserdem 

benötigen Sie ein Headset oder ein anderes Audiosystem sowie ein Mikrofon und 

idealerweise eine Webcam. 

 

Teilnehmerzahl:  max. 20, min. 5 Personen 

 Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt.  

 

Fragen an: Kenny Jenkins / Yvonne Spaar, T 031 306 12 19 

 oder E onleihe@sbd.ch  

https://www.sbd.ch/de/veranstaltungen/kostenloses-onleihe-webinar-lkundenanfragen-bearbeitenr-171.html?date=22
mailto:onleihe@sbd.ch

