Donnerstag, 28. September 2023 / SBD SSB
13.30 - 16.30 Uhr r’

Praxisseminar
«Onleihe Aufbau: Support von
Nutzer*innen»

Ort:

Referentin:

Inhalt:

Beschreibung:

Mitbringen:

Vorkenntnisse:

Zielgruppe:

Kosten:

SBD.bibliotheksservice ag, Zahringerstrasse 21, 3012 Bern

Yvonne Spaar, SBD.bibliotheksservice ag

* Hilfebereiche der Onleihe

o Aktuelle Ssupport-Thematiken

e Support
- Checkliste
- haufige Anfragen von Nutzer*innen
- Beispiele von Supportanfragen

Dieses Praxisseminar legt den Schwerpunkt auf die Supportanfragen und wie
Bibliothekar*innen damit umgehen kénnen. Welche Abklarungen mussen fir den
Support getroffen werden? Welche Hilfebereiche stehen zur Verfligung?

Zudem werden die aktuell wichtigsten Support-Thematiken im Zusammenhang mit
der Onleihe vorgestellt.

Benutzerangaben des Bibliothekskontos, Adobe-ID (falls vorhanden), eReader,
Smartphone oder Tablet (falls vorhanden)

Praktische Erfahrung mit der Ausleihe und Nutzung von eMedien.
Als Vorbereitung kann das Praxisseminar «Einflihrung in die Onleihe» von
Donnerstag, 28. September 2023, 09.00 - 12.00 Uhr dienen.

Mitarbeiter*innen in 6ffentlichen Bibliotheken jeglicher Grdsse,
dieser Kurs eignet sich fiir Fortgeschrittene

pro Person CHF 190.- inkl. MwSt.

bei gleichzeitiger Buchung des Praxisseminars «Einflihrung in die Onleihe»:
pro Person CHF 320.- inkl. MwSt. (flir beide Seminare)

eine Kaffeepause, Mineralwasser und Kursunterlagen sind in den
Seminarkosten inbegriffen



Online-Anmeldung:

Teilnehmerzahl:

Kostenregelung
bei Abmeldung:

Fragen an:

bis Freitag, 8. September 2023 auf www.sbd.ch/de/veranstaltungen

max. 12, min. 6 Personen
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berlcksichtigt

bis 2 Wochen vor Kursbeginn: 50 %,
nachher 100 % (sofern kein Ersatz gemeldet wird)

Yvonne Spaar / Kenny Jenkins
T 031 306 12 19
E onleihe@sbd.ch


https://www.sbd.ch/de/veranstaltungen/praxisseminar-onleihe-aufbau-support-von-nutzerinnen-116.html?date=16

